Zatgcznik nr 1 do

Uchwaly Nr ....../[2012

Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o0.0.
zdnia ............ 2012r.

Zmiana nr 2
do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

W Regulaminie przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat (RPO-SKM) przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. wprowadza sie nastepujgce zmiany we ,\Wzorach drukow”:
1) wzdr nr 12 (2) zastepuje sie nowym wzorem (w zatgczeniu);

2) wzor 15 zastepuje sie nowym wzorem (w zatgczeniu),

3) wzor nr 24 zastepuje sie nowym wzorem (w zatgczeniu).




Wzor nr 12 (2)
do § 5, 17 RPO SKM

(czesé¢ 1- strona odwrotna)

POUCZENIE:

Wskazang drugostronnie kwote do zaptaty nalezy wplacic w ciagu 14 dni (wplata w ciagu 7 dni skutkuje obnizeniem optaty dodatkowej 0 45%) 24
posrednictwem banku lub poczty na rachunek PEKAO S.A. lll Oddziat Gdynia nr 91 1240 3523 1111 0010 0964 6923 albo w kasie SKM na Dworcu

Podmiejskim w Gdyni Gléwnej oraz w kasie SKM w budynku dworca na stacji Gdansk Gtéwny (w godz. 08.00-19.00) lub w kasie przewoznika
w Gdyni ul. Morska 350A (w godz.08.00-14.00 w dni robocze) oraz w Punkcie Przyje¢ Reklamacji SKM w Sopocie, ul. 3 Maja 67 (w godz.08.00-15.00

w dni robocze).
UWAGA: Pod pojeciem .7 dni” rozumie sig 7 kolejnych dni liczonych poczawszy od dnia nastepnego po dniu wystawienia niniejszego wezwania do

zaplaty. Jezeli ostatni dzien tego terminu przypada na dzien ustawowo wolny od pracy (Niedziela i Swigta), to za ostatni dzien terminu 7 dni”

uznaje sie dzieri nastepny.
W przypadku nie dokonania wptaty, PKP SKM w Trojmiescie Spotka z 0.0. moze dokonac sprzedazy niniejszej wierzytelnosci w celu jej dalszego

dochodzenia wszelkimi dozwolonymi przez prawo srodkami zgodnie z art. 75 ustawy 2 dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r.,

Nr 50, poz. 601 z pézn. zm.).
Reklamacje w formie pisemnej, w trybie i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego

2006r. (Dz.U. Nr 38, poz. 266) z zastrzezeniem tresci pkt 3 i pkt4 z czolowej strony wezwania z powotaniem sie¢ na numer niniejszego wezwania,
nalezy przesylaé¢, wzglednie skiada¢ na adres:

PKP SKM w Tréjmiescie Punkt Przyje¢ Reklamacji
ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot

Informacje telefoniczne mozna uzyskaé pod numerem tel. (0-58) 721 43 15 w dni robocze od godziny 8.00 — 15.00.

Padrézny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych prze azdéw albo posiadajacy wazny w dniu przejazdu i zakupiony
przed przejazdem imienny bilet okresowy - ktérego nie okazat w pociagu - moze w ciagu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia

przejazdu) przestaé, wzglednie zlozyé reklamacje na wiw adres, dotaczajac:
« potwierdzona za zgodnosé z oryginalem (przez upowaznionego pracownika SKM, wystawce dokumentu,
notariusza) kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,
« oryginat wezwania do zaptaty
« dowo iesieni manipu e ocie 10 aws W ie konto
» w przypadku biletéw metropolitainych do wiw dokumentéw nalezy dotaczyé dokument stwierdzajacy waznosc
biletu (np.historia dotadowan, paragon itp..).

zne spetnienie wszystkich wyma ch powyZej warunkow w te i KL bedzie pozyt N
rozpatrzeniem reklamaciji (podstawa prawna: ustawa Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984r. z p6zniejszymi zmianami Art,
33a ust. 3a oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek
oraz postepowania reklamacyjnego Dz.U. z dnia 7 marca 2006r.).

Oplata dodatkowa pobierana jest na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie ustalania oplat dodatkowych z tytutu
przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej Dz.U.Nr 14 poz. 117.

Na podstawie art.24 ust.1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 poz. 926 z pézn. Zm.) informuije sig, Ze administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest PKP SKMw Tréjmiescie Sp. z 0.0.. ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia, natomiast przetwarzane bedaone napodstawie zawartej
umowy przez ZW. Renoma” Sp. z 0.0., ul. 3 Maja 67, 81-850 Sopot. Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest dochodzenie roszezen z tytutu
braku odpowiedniego dokumentu przewozu (biletu), badz braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu.
Osobom, ktérych dane osobowe s3 przetwarzane, przystuguje prawo dostgpu do treéci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Obowiazek podania danych osobowych wynika z art. 33a. ust. 4 Ustawy z dnia 15 listoopada 1984r. Prawo Przewozowe (Dz. U. Nr 50 z 2000r. z p6zn. Zm.).




Wzor nr 15
do § 5 RPO SKM

NOSNIKI ELEKTRONICZNE
Bilety okresowe (30- dniowe i miesigczne) oraz elektroniczne 24- godzinne zapisywane sg
na kartach elektronicznych (miejskich) ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo,
ktérych przyktadowe wzory przedstawiono ponizej.
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Wzoér nr 24
do § 20 RPO SKM

Pokwitowanie znalezienia rzeczy
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